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LES MOYENS DE COLLABORATION ET D’ECHANGES
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» Partager les documents (plans, ...)
» Avoir acces aux devis

» Suivre 'avancement

» Payer en ligne

» Suivre les intervenants de vos dossiers et pouvoir les contacter directement ...
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LES MOYENS DE COLLABORATION ET D’ECHANGES
L’application smartphone ERDF a mes cotés

AMES COTES

ERDF a mes c6tés vous propose de nouveaux services.
» Prenez connaissance des coupures d'électricité en cours et
I'neure probable de rétablissement.

» Accédez a un accompagnement en ligne dans le diagnostic
de votre installation, et bénéficiez d'une mise en relation avec
le service dépannage si les difficultés persistent.

» Trouvez des informations utiles : nos recommandations sur
certaines situations a risque, nos conseils de prévention lors de
travaux a proximité des lignes électriques, percage, élagage,
ou lors de I'utilisation d'un groupe électrogéne.

» Contactez facilement les services clients, dépannage ou
raccordement d'ERDF. Géolocalisez-vous et soyez rapidement
mis en relation avec le conseiller qui pourra répondre a votre
besoin.

» Trouvez des solutions et des réponses : premiéres
vérifications a réaliser en I'absence d'électricité, premiéres
étapes d'un raccordement, FAQ.
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https://itunes.apple.com/fr/app/a-mes-cotes/id885458976 ?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.erdf.clients.amescotes&hl=fr
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Prévenance Travaux http://www.erdf-prevenance.fr
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Communes conceméas

En cours dexpdrimentation
sur 4838 communes de la
région Rnéno-Alpos
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Prévenance Travaux en bref Acces client

Simple, gratult, un nouveau service
G'ERDF pour étre informé 4 favance
des coupures pour travaux prés de chez vous |

EROF met 2n placs un noweau service gratuit d'information par Email cui T
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Pourguoi des ke Je suis un
coupures pour Pour qui 2 R 5 particulier, que Les acteurs
travaux 7 dois.je tatre ?

» Etre informé a I'avance par SMS, mail ou message vocal sur les travaux programmes
qui vont nécessiter une coupure de l'alimentation électrique
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